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Asocio Esperantista 31.12.1977
BEOGRAD, Jugoslavio S :

TRAVIVADO DE KONTAKTO KU EKSTERLANDANOJ

(T. TYBLEWsKI, JELENIA GORA, POLLANDO)

Kontakto kun la naturo, kun kulturo kaj kun homoj formas bazan celon
de la turismo en §ia plej frua, oni pevas diri - la klasika - kompreno.
Efiko de Ciu tia kontakto estas iu sento, difinata en psikologio kiel 1a
procezo de traviyado kaj respegulado de kontakto de 1a homo kun la ¢irkallo
kaj kun si mem.

La naturo, la kulturo kaj Tahomoj estas por turisto la fonto de di-
versaj sentoj, kiuj - la pozitivaj - kreas plezuron ali - la negativaj -
kreas malplezuron. Plezuro kaj malplezuro eniras en la kompleksojn de pli
komplikaj emociaj procezoj, nomataj propulso (altiro) kaj repulso (forpu-
§0) - rilate al 1a ajna fonto de emocioj.

Rezignante pri la detala prezento de la sentoj, traviveblaj per la
turismo (tian provon ni entreprenis en la priskribo de la psikosociaj e-
fikoj de laregiona turismo en Jelenia Géra - 1a esploro dadras), oni po-
vas konstati preskall ilian maleston en Zirilata literaturo. La manko po-
vas esti efiko all de nesufiéa klareco de la turismo kiel sciencosfero, all
el la ekonomia supsreco de lapremisoj, lall kiuj la turismo estas rekona-
ta kaj pritaksata.?/

Sajnas tamen, ke §i antall &io estas rezulto de tro singarda rilatigo
al tiuj sferoj de 1a socia realo, kiujn Tamalbona nuntempa tradicio kva-
zall rezervis por konsideroj en la fermita rondo de specialistoj, haltante
antall Targa kunlaboro kun 1a "subkomisionoj de 1a imago".3/
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Kiel ni konstatis, senco de la turismo estas atingadi far turistoj
diversajn kontaktojn kun la konsideroj de la rekonata tirkalio, kaj en §i
- kun la homoj.

Karakteriza eco de lakontaktoj estas ilia trapasado, kalizata per la
portempa aperado de turistoj sur vizitata teritorio.

En la socia psikologio oni uzas la nocion de socia distanco. Kiam
homoj kontaktidas kun si atf i1i scias pri laebleco kontaktigi lalldezire,
la distancon oni konsideras malgranda; se tE?en i11 ne povas kontaktigi
al ne faras tion, la distanco estas granda.

Inter la konstanta lodanto kaj la turisto la socia distanco estas -
kompreneble - tre granda. La fakto estas utiligita en la esploro koncer-
ne la eksterlandanojn kiel montrilo de la distanco lall 1a skalo de Bogar-
dus. La sama - modifita - skalo servis al la francaj psikologoj en mult-
foje ripetita eksperimento kaj estas ankall aplikita enJelenia Géra (1972-
1976) rilate al plenagaj stgdentoj de laporinstruista, porhatelista kaj
porekonomiista altlernejoj. / En la socioj oni akceptis pritaksi la ho-
mojn lall ilia aparteno al la grupoj (la etnaj, la religiaj, la ideologi-
aj), kio esprimidas en sintenoj rilate al ili. La amerikanaj esploroj
(Statoj Missisipi, Alabama kaj Georgia) montris, ke Tablankaj amerikanoj
reprezentas tre diferencajn sintenojn al diversaj naciaj grupoj. Kvankam,
depende de la regiono kaj de la ajo de la esploritoj, iliaj sintenoj ri-
markeble diferg?cis, la konsisto de la preferoj estis pli malpli simila
kaj konstanta.

La saman dependecon konfirmis esploroj de la subskribinto, kiuj en
Jelenia Géra (Pollando) liveris lapruvon, en kia grado la partoprenintoj
de 1a eksperimento konsentus malgrandigi distancon kun lapersonoj de di-
versa nacieco (rigardu la Tabelon 1.)

La esploritojn ni demandis: Cu vi konsentus, ke nian regionon vizitu
ekzemple Dano kiel turisto? (poste aliaj nactecoj)

Poste sinsekve: Cu vi akeceptus (nomo de la nacieco) kiel laborkole-
gon?.. kiel najbaron?...kiel amikon?...kiel familianon per edz(in)ifo?

La studentoj de la menciitaj altlernejoj (nediferencigitaj Ci-tie
lalisekse, sed plejpartigitaj de virinoj en la rilato 4:1), simile kiel
amerikanoj, plej volonte imagis la eksterlandanojn kiel turistojn, do en
la plej granda socia distanco.

En la tabelo precipe rimarkinda estas 1aalta pozicio de japanoj ki-
el laborkolegoj (34,78%), de rusoj kiel najbaroj (32,60%), de francoj ki-
el amikoj (28,26%) kaj kiel familianoj (19,56%) kaj de judoj kiel tiuj,
kun kiuj neniu proponita distanco konvenis al la esploritoj (65,21%).

Facile legebla estas en la tabelo la malplinombrigo de la indikoj
lat la malgrandido de 1a socia distanco kun laeksterlandano. La atenten-
dan escepton formas ¢i-rilate francoj kaj rusoj krom - en lamala senco -
judoj. Dume 1a plej bonan konfirmon de laregulo prezentas indikoj e ce-
hoj, danoj kaj hispanoj.
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TABELO 1.
oy L‘ami— N;gi:
NACIECO |Turisto koleﬂa Ijajbaﬂ:g_ﬁmiko {2iano | nita
Amerikano 65,21% 2,18% | 10,87% |10,87% ho,87% -
Bulgaro 60,78% 2,18%| 15,31%(21,73% | - -
Befio 50,00%| © - 21,73%| 8,69%| - .
Dano 58,69%| 19,56%| 10,87%| 6,52% | 2,18% .

- Franco 26,08%| 19,56% 6,52%| 28,26% [19,56% -
Hispano | 80,43% 8,69% 6,52%{ 4,34% | 2,18% -
Italo 58,69% 6,52%| 10,87%|19,56% | 4,34% -
Japano 52,17%| 34,78% 6,52%| 8,69% | - x
Judo 23,91% 2,18% L, 349l L4, 349 - 65,21
Germano 41,30%]| 15,21%| 15,21%| 2,18% - 30, 43%
Ruso 21,73%| 13,04%| 32,60%|17,39% (2,18% | 17,39
Sviso 50,00% | 19,56% | 2,18%|17,39% |2, 18% .
Svedo 36,95% | 19,56%| 19,56%10,87% (8,69% &

Sume imdikoj: | 3.252 840 1.023 [1.008 | 44 660

En 1a instrukcio antal 1a eksperimento oni petis la esploritojn, ke
ili imagu iun tipan reprezentanton de lanacieco, sed neniun proksiman ad
eminentulojn en la pozitiva kaj negativa sencoj.

La disnuna stato de lasocia psikologio permesas konstati, ke la ba-
zo por entabele prezentitaj distancoj estas komunaj antaifjudoi. Kvankam
antalljudo signifas principe &lun opinion anticipe formitan en lapozitiva
afl negativa sencoj ekzistas la tendenco konsideri §in "antaijudo kontrali".
En tia signifo antalljudo estas la sinteno malfavora, la tendenco percep-
ti, pensi, senti kaj agi kontrail io, kontratl tu au disde <o, tu.

Antalfjudo neestas iu fiksa sinteno, sed §i ampleksas tutan gamon de
nuancoj. Karakterize estas, ke la sintenoj de antalfjudo diferencas disde
la favorsintenoj per du ecoj - per la tendenco distancigi 1a homojn kaj
per la tendenco malhelpi al i1i. Kvankam tiuj amball tendencoj aktivas of-
te kune, ne Ciam estas tiel. La antaﬁjugo enhavas diversajn, ankorall ne-
konatajn kunigojn de tiuj du tendencoj.’/
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Tie al & tie publikigata konvinko, ke antalijujoj devenas de "instin-
kto", estas dubigata pro la socia praktiko, kiu - atente observata - 1i-

veras pruvojn, ke antajujoj estas akceptataj dum interagoj+’ kun aliaj
personoj. Sendepende de tio, kiaj estas inklinoi de lapersono senti mal-
amikecon Jenerale, 1i (81) ne direktos lamalamikain sentojn kontrad alia
persono ail grupo, §is kiam 1i (87) eklernos tion, akeeptante lakonformajn
motivojn kaj sintenoin. La ebleco eklerni malamikecon aperas en juna ado
(en diversa grado e diversaj homoj), sed tio, €u iu efektive eklernos
antalljugi, dependas de 1la cirggnstancoj, de t.n. sociiga komplekso, kiu
liveras modelojn de kunvivado.

Infanoj en la tuta mondo lernas senantatfjuge kun samaduloj el aliaj
etnaj grupoj; la antalfjujoj aperas poste. Probable unu el l1a plej efikaj
manieroj atentigi infanojn pri etnaj diferencoj estas montradi al 111 du-
specajn kondutojn rilate al aliaj, kiam tre malgusta estas mensogado kaj
ruzado alf ofendigado de "siaj", dume i1i farigas aplikeblaj ail et dezirin-
daj koncerne al "tiuj".

" La personoj konataj pro siaj antalljugoj, demanditaj pri kalizo de la
malemo al iu nacieco, klarigas siajn sintenojn per tio, ke i1i havis mal-
plezurajn travivajojn kun §iaj reprezentantoj. I1i estas veraj katizoj de
antatijudaro, spertita ankall far grandaj sociaj grupoj. Tamen la praktiko
montras, ke oni sentas antalijudon ankaidl koncerne al tiuj, kun kiuj oni
entute ne kontaktidis persone. Alia rimarkenda fenomeno estas, ke 1a homo
inklinas rimarki kaj memori tiujn kontaktojn, kiuj firmigas 1la antaliju-
gojn, sed 1i (3i) emas forgesi pri tiuj situacioj, en kiuj la reprezen-
tanto de la etna grupo ekkondutis en la malkonfirma maniero.

¥ %

Konstatinte, ke oni ekposedas antalljujojn grandparte dank'al la in-
fluo de 1a membroj de propra socia grupo, ne elCerpante tamen €iajn eb-
lajn kondi&igojn, ni transiru al lapriskribo de la esploro pri travivado
de kontaktoj kun ekster (fremd-) landanoj. La sube menciitaj detaloj es-
tas konsistero de la ampleksaj esploroj, farataj de la subskribinto en la
ensemblo nomata Psikosociaj Problemoj de la Instruistaro.*t

Al la instruistoj studantaj en laUniversitato de Vroclavo kaj en la
Perfektiga Centro de Jelenia G6ra oni donis jenajn demandojn:

Kio al vi plej plafas ée eksterlandanoj?

Kio al vi malplej pladas &e eksterlandanoj?

Ni profitu la respondojn de 431 virinoj kaj 101 viroj en ado de 21
gis 55 jaroj kun laplejparto de tridek- kaj kvardekjaruloj. E1 inter 532
personoj grava parto rezignis pri unua all dua respondoj (respektive 203
kaj 139 inter virinoj; 34 kaj 18 inter laviroj). Rimarkindas tio, kemul-
te pli da personoj rezignis esprimi la pozitivan ol 1a negativan sentojn;
alivorte - oni pli eme esprimis mallalidajn opiniojn. Maria Orsowska kla-
rigas la fenomenon per 1a§9nstato, ke: "Oni postulas de homo pli por lali-
di 1in ol por mallalidi". :
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Al la eksterlandanoj oni riprodis troan valorigon de si mem: fanfa-
ronado, malhumileco, tromemestimo, sento de supereco, oraojlo, traktado
desupre, superido, tromemfido (145 eldiroj).

Per alia esprimserio oni montris la sentitan troan malvalorigon de
aliaj: manko de estimo por Pollando, por poloj, por Eio pola, la kritiko
de poleco, manko de takto, mokado, neglektemo, malestimo, misfamigo de
Pollando, nigrigo de nia nacio, ironio (79 eldiroj).

Apartan grupon de opinioj formis tiuj pri kondutoj de la eksterlan-
danoj: falsaj, tro lalitaj, tro ekscitemaj sekse, malavaraj, avaraj, avi-
daj, trudigemaj, "traktas polojn kiel malsatulojn, kiujn oni povas feli-
¢igi per unu marko", "ili postulas Cion, nenion donante", "ili fotogra-
fas la plej malbonajn scenojn" (62 eldiroj).

La materialismon, enspezemon kaj monavidon substrekis 27 respondin-
toj.

La fremdecon de laeksterlandanoj oni indikis jene: i1 afisigas per
sia fremdeco, i1i akcentas sian devenon, mankas kontakto kun la homoj,
mankas la societa vivo, la ignoro, i1i parolas nur per sia lingvo, oni
substrekas sian eksterlandanecon, la vizagtrajtoj, la siluetoj, Ta gest-
paroloj (37 eldiroj).

La virinoj kaj la viroj respondis kun plena samopinieco, kiu = krom
la seksa troekscitemo, menciita nur de lavirinoj - malebligis la diferen-
cigon, kalizitan de 1a sekso de la respondintoj.

La respondoj je 1a dua demando alportis atendindajn diferencojn, kon-
ditigitajn de la sekso. Ekzemple al virinoj ekskluzive ekplaCis: pureco,
delikateco, ekzotikeco, kapitalo, sendependo, respekto por niaj moroj,
praktikismo, originaleco, kurajo de la eldiroj, takto, toleremo, subti-
leco kaj lerteco - la ecoj menciitaj de neniu viro.

La viroj ekskluzive indikis: internaciismon kaj facilan eblon voja-
9i tra la mondo kiel pladindan Ce eksterlandanoj.

La prezentita listo (Tabelo 2.) enhavas tion, kio plalis al 7 res-
pondintoj - lall ofteco de la indikoj.

. 5191 ni konstatis pli frue, 203 personoj el 532 ne nomis tion, kio
al ili placis. Pro manko de kromaj informoj (oni ne intervjuis kompare)
oni povas nur supozi, ke al tio esprimas la antalijujan malemon percepti
¢e 1a fremdlandanoj la objektivajn valorojn (kion tamen dubigas la tabe-
1o) all konfirmon de 1a senta malforteco, katlzita demanko de 1a kontaktoj.
Se ]a dua! tiam larespektive malpli granda nombro da rezignoj pri la ne-
gativa opinio konfirmas la ekziston de la antalijujoj koncerne al fremdaj
etnaj grupoj.

Alia qspekto, fremda lingvo, diferenca vivostilo kaj vico de aliaj
distingiloj fagoras firmigi la malemajn sintenojn al 1la eksterlandanoj,
se Tq kontaktoj kun i1i estas suprajaj al kondukas al la karakteriza ob-
Jjektigo (1a priservo - la mono). Tio, kio enla turismo formas §ancon 1i-
migi la antadjudaron estas multfojeco de la kontaktoj.



TABELO 2.
. Placis ce la eksterlandano]
gl la virinoj: i al la viroj:

1l.kulturo i 2.afableco

2.vesto] ! 2.mastreco

3.aspekto : 3.aspekto

é.Sparemo : 4.kulturo

5.ordo ! 5.automobiloj

6.eleganteco : 6.§paremo

7.automobiloj ) 7.vesto]

8.g8entileco 1 8.ordo

9.riceco ! g,ebleco vizitedi
:lo;afebleco i 10.persona digno
Ll.mastreco { 1l.favora rilato al ni
h2.vivostilo i 12.1lingva lerteco

La perceptebla efiko de tiaj multfojigitaj kontaktoj estas redukto
de 1a fremdeco kaj neevitebla modifo de la sintenoj (al lafavoremo all al
la malamikeco), depende dekvalito de lakontakto inter lodanto kaj turis-
to. La emociaj sintenoj de Tahomoj rilate al si reciproke (la pozitivaj,
la negativaj kaj la indiferentaj) ludas gravan rolon en la sociaj rila-
toj, influante je la formoj kaj je la esenco de ilia kunvivado kaj even-
tuala kunlaboro kaj ankali je la kvalito kaj profundeco de la reciprokaj
sentoj.10/

Miro, nefido, envio, malestimo, timo, malamo - en la rila gamo de
negativaj emocioj - povas cedi dank'al turismo antall sciemo, favoremo,
fido, dojo kaj ravo, donante al la travivoj la pozitivan enhavon, help-
ante al la proksimigo kaj al la malfacilaj streboj al internaciismo. La
negativaj emocioj povas ankall fortigi kaj firmigi, se ladifinitaj kondi-
toj de la internacia turismo kreas tro abundan fonton por ili.
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Per interago oni komprenas, ke (almenalf) du homoj manifestas siajn
kondutojn en Zeesto de la dua, kunkreas iujn produk-
tojn, interkomunikigas.

+#/ La esploroj ampleksas parton de 1a nombro de instruistoj, kiuj difi-

nas sian psikologian memportreton kaj en §i ankad la
emociojn, sentatajn dum kontaktoj kun eksterlandanoj
kaj diversaj homkategorioj.
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